
        (Hindi) 
स्वास्थ्य और सामािजक देख-भाल करने वाले पेशेवरों का 
िनयमन कौन करता है? 
 
 
आप स्वास्थ्य या सामािजक देख-भाल करने वाले पेशेवर से क्या अपेक्षा 
करते हैं?  
 
आप अपेक्षा करते हैं िक आप का डाक्टर, नसर्, दा�तों का डाक्टर, सामािजक कायर्कतार् या अन्य 
स्वास्थ्य या सामािजक देख-भाल करने वाले पेशेवर: 
 

• आप से आदर और सम्मान का बतार्व करते हैं; 
• के पास आप का उपचार करने या आप की देख-भाल करने का कौशल और ज्ञान है; और 
• उच्च स्तर के व्यवहार का Ĥदशर्न करते हैं। 

 
आप यह भी अपेक्षा करते हैं िक यिद आप ĤाƯ उपचार या देख-भाल के स्तर के बारे में िच�ितत हैं त� 
क�ई कायर्वाई करेगा।   
 
 
कौन सुिनिƱत करता है िक मानकों का पालन ह�ता है?  
 
हम 13 स�स्थाए� हैं ज� स्वास्थ्य और सामािजक देख-भाल की िनयामक जानी जाती हैं। हम में से 
Ĥत्येक सारे यूके में व्यिƠगत पेशेवरों का िनयमन करके एक या अिधक स्वास्थ्य और सामािजक देख-
भाल के व्यवसाय की िनगरानी करती हैं और यह सुिनिƱत करती हैं िक इन मानकों का पालन ह�ता 
है।  
 
हमारी स्थापना जनता की सुरक्षा के िलए और यह सुिनिƱत करने के िलए की गई है िक आप यूके में 
(Ĥाइवेट या ऐनऐचऐस में) जहा� कही� भी िकसी व्यिƠ क� देखते हैं ज� स्वास्थ्य या सामािजक देख-
भाल Ĥदान करता है, वह हमारे मानकों पर पूरा उतरता है। इस लीफ़लैट में बताया गया है िक हम 
क्या काम करते हैं और आप हम से कैसे स�पकर्  कर सकते हैं।  
 
 
आप अपेक्षा करते हैं िक पेशेवर के पास आप क� उच्च स्तर का उपचार 
या देख-भाल Ĥदान करने के िलए कौशल और ज्ञान है  
 
हमारी भूिमका का एक महत्वपूणर् अ�ग यह सुिनिƱत करना है िक यूके में कायर्रत स्वास्थ्य और 
सामािजक देख-भाल करने वाले पेशेवरों के पास अपने पेशे की आवश्यकता के अनुसार कौशल और 
ज्ञान है। हम उनके पाठ्यĐम और Ĥिशक्षण के िलए मानक तय करते हैं।  
 
यह सुिनिƱत करने के िलए िक आप िजन से उपचार और देख-भाल ĤाƯ करते हैं वे हमारे मानकों पर 
पूरे उतरते हैं, हम में से Ĥत्येक एक रिजस्टर रखती हैं। क़ानून के अनुसार केवल उन्ही� क� रिजस्टर में 
प�जीकृत िकया जाता है ज� यह िदखा सकते हैं िक वे हमारे मानकों पर पूरे उतरते हैं।  
 
 
आप अपेक्षा करते हैं िक आपके पेशेवर उच्च स्तर के व्यवहार का Ĥदशर्न 
करते हैं  
 
िनयामक व्यवहार के मानकों क� भी तय करते हैं िजन के अनुसार ही Ĥत्येक पेशे के सदस्यों क� 
व्यवहार करना ज़रूरी है। स्वीकायर् व्यवहार क्या है, हम इस के िलए मागर्-िनदȶश देते हैं। हम इन 
मानकों पर पूरा न उतरने क� बहत ग�भीरता से लेते हैं। ु  
 
 
 
 
 
 



आप अपेक्षा करते हैं िक यिद आप ĤाƯ उपचार या देख-भाल के स्तर के 
बारे में िच�ितत हैं त� क�ई कायर्वाई करेगा 
 
यिद आप उस व्यिƠ की य�ग्यता या व्यवहार के बारे िच�ितत हैं िजस ने आप की देख-भाल की थी, त� 
आप सीधे उसी व्यिƠ या उस के िनयुिƠकार के पास जा सकते हैं। ह� सकता है िक आप िकसी स�स्था 
या सेवा जैसे िक िसिटज़न्ज़ ऐडवाइस ब्य�र�, इ�िडपैन्डैंट कम्पलेंट्स ऐडव�केसी सिवर्स, कम्युिनटी हैल्थ 
काउ�िसल या स्थानीय पेशैंट ऐ�ड लाइज़�न सिवर्स से परामशर् ĤाƯ कर सकें ।  
 
हम भी जनता की सुरक्षा के िलए कायर्वाई कर सकते हैं। हम प�जीकृत कायर्कतार्ओ� के बारे की गई 
िशकायत की पड़ताल कर सकते हैं। यिद पिरिस्थित ग�भीर है त� हम उन के यूके की स�ब�िधत काउ�टी 
या Ĥदेश में पेशा करने के अिधकार क� समाƯ कर सकते हैं।  
 
 
िकस का प�जीकरण ह�ता है?  
 
िनम्निलिखत में से िकसी भी पेशे का काम करने के िलए व्यिƠ क� स�बƨ िनयामक के पास प�जीकृत 
ह�ना आवश्यक है। यिद वे प�जीकृत नही� हैं और ि� र भी पेशा चला रहे हैं त� वे क़ानून त�ड़ रहे हैं और 
उन पर मकुƧमा चलाया जा सकता है।  
 
हमारे रिजस्टर जनता के िलए खुले हैं। इस िलए यिद आप जा�चना चाहते हैं िक क्या क�ई व्यिƠ 
प�जीकृत है या नही� त� आप ऐसा हमें फ़�न करके या हमारी वैबसाइट से कर सकते हैं। 
 
 
यिद आप इस लीफ़लैट की अिधक Ĥितया� ĤाƯ करना चाहते हैं त� कृपया 
regulators@hpc-uk.org पर ई-मेल भेजें। यिद आप िकसी अन्य भाषा में या म�टी छपाई 
में Ĥितया� चाहते हैं त� कृपया हमारी वैबसाइट देखें।  
 
 
हम से स�पकर्  करें: 
 
स्वास्थ्य देख-भाल  
 
जनरल काइर�Ĥैिक्टक काउ�िसल (General Chiropractic Council - GCC) 
काइर�Ĥैिक्टक पिƨित के िचिकत्सक 
फ़�न: 020 7713 5155 या www.gcc-uk.org 
 
जनरल डैंटल काउ�िसल (General Dental Council - GDC) 
डैंिटस्ट, द�त िचिकत्सक, द�त स्वास्थ्यिवज्ञानवेƣा 
31 जुलाई 2006 से – दा�तों की नसर्, द�त टैक्नीिशयन, द�त-र�गिवषयक टैक्नीिशयन और द�त 
वैषम्यिवज्ञानी 
फ़�न: 020 7887 3800 या www.gdc-uk.org 
 
जनरल मैिडकल काउ�िसल (General Medical Council - GMC) 
डाक्टर  
फ़�न: 0845 357 8001 या www.gmc-uk.org 
 
जनरल ऑिप्टकल काउ�िसल (General Optical Council - GOC) 
ऐनकसाज़ 
फ़�न: 020 7580 3898 या www.optical.org 
 
जनरल ऑिस्टय�पैिथक काउ�िसल (General Osteopathic Council -  GosC) 
हड्डी र�ग िचिकत्सक  
फ़�न: 020 7357 6655 या www.osteopathy.org.uk  
 
 



हैल्थ Ĥ�फ़ैưल काउ�िसल (Health Professions Council - HPC) 
कला िचिकत्सक, बाय�मैिडकल िवज्ञानी, हस्त-पद र�ग िचिकत्सक, पद र�ग िचिकत्सक, र�ग-
िवषयक िवज्ञानी, आहारिवज्ञानी, व्यावसाियक िचिकत्सक, शल्य-िचिकत्सक, नेğर�ग 
िचिकत्सक, परािचिकत्साकमȸ, भौितक िचिकत्सक, कृिğमा�ग िवज्ञानी, रेिडय�Ēाफ़र, वाक�-भाषा 
िचिकत्सक 
फ़�न: 020 7582 0866 या www.hpc-uk.org 
 
निसɍग ऐ�ड िमडवाइŉी काउ�िसल (Nursing and Midwifery Council - NMC)  
नसर्, दाई और िवशेषज्ञ सामुदाियक जन-स्वास्थ्य नसर् 
फ़�न: 020 7333 6622 या www.nmc-uk.org 
 
रायल फ़ामार्स्युिटकल स�साइटी ऑफ़ Ēेट िĦटेन (Royal Pharmaceutical Society of Great 
Britain - RPSGB) 
फ़ामार्िसस्ट, फ़ामȶसी टैक्नीिशयन (स्वैिच्छक रिजस्टर में) और फ़ामȶसी पिरसर 
फ़�न: 020 7735 9141 या www.rpsgb.org 
 
फ़ामार्स्युिटकल स�साइटी ऑफ़ नारदनर् आयरलैंड (Pharmaceutical Society of Northern 
Ireland - PSNI)  
उƣरी आयरलैंड में फ़ामार्िसस्ट और फ़ामȶसी पिरसर 
फ़�न: 02890 326927 या www.psni.org.uk 
 
काउ�िसल फ़ार हैल्थकेयर रेगूलेटरी ऐिक्सलैंस (Council for Healthcare Regulatory 
Excellence - CHRE) का उƧेश्य जनता की सुरक्षा करना और उपर�Ơ नौ स्वास्थ्य देख-भाल 
पेशेवरों के िनयामकों में सवȾƣम आचरण व ĮƵेता क� Ĥ�त्सािहत करना है 
www.chre.org.uk 
 
 
सामािजक देख-भाल  
 
समय के साथ काउ�िसलें अितिरƠ स्टाफ़ Ēुपों का प�जीकरण करेंगी। आप Ĥत्येक काउ�िसल से 
ब्य�रा ĤाƯ कर सकते हैं। 
 
केयर काउ�िसल फ़ार वेल्ज़ (Care Council for Wales)   
वेल्ज़ में सामािजक देख-भाल कमȸ, Ĥिशिक्षत सामािजक वकर् र, स�शल वकर्  में मान्यता ĤाƯ 
िडĒी क�सर् के िवƭाथȸ 
फ़�न: 0845 0700 399 या www.ccwales.org.uk 
 
जनरल स�शल केयर काउ�िसल (General Social Care Council - GSCC)  
इ�ग्लैंड में सामािजक देख-भाल कमȸ, Ĥिशिक्षत सामािजक वकर् र, मान्यता ĤाƯ िडĒी क�सर् के 
स�शल वकर्  के िवƭाथȸ 
फ़�न: 020 7397 5100 या www.gscc.org.uk 
िमिनकॉम: 020 7397 5103 
 
नारदनर् आयरलैंड स�शल केयर काउ�िसल (Northern Ireland Social Care Council - NISCC)  
उƣरी आयरलैंड में सामािजक देख-भाल कमȸ, Ĥिशिक्षत सामािजक वकर् र, स�शल वकर्  में 
मान्यता ĤाƯ िडĒी क�सर् के िवƭाथȸ 
फ़�न: 02890 417600 या www.niscc.info 
टैक्स्टफ़�न: 02890 239340 
 
स्कॉिटश स�शल सिवर्िसज़ काउ�िसल (Scottish Social Services Council - SSSC)  
स्कॉटलैंड में सामािजक देख-भाल कमȸ, Ĥिशिक्षत सामािजक वकर् र, स�शल वकर्  में मान्यता 
ĤाƯ िडĒी क�सर् के िवƭाथȸ 
फ़�न: 0845 6030 891 या www.sssc.uk.com 
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